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miHkksDrkvksa dh f'kdk;rksa ds fu”iknu ds fy, vH;kl lafgrk 

1. हभाये फाये भें: 

 विद्मुत अधधननमभ 2003 के राग ूहोन ेके फाद, उत्तय प्रदेश ऩािय कायऩोयेशन लरलभटेड (उ0प्र0ऩा0का0लर0), 

[जनियी 2000 भें फनामा गमा, ऩहरी सुधाय अतंयण मोजना के तहत उत्तय प्रदेश वितयण उऩक्रभ मोजना 

2003 औय भधमांचर विद्मुत वितयण ननगभ लरलभटेड (Ek0fo0fo0fu0fy0) के तहत इस मोजना भें ननर्दिष्ट 

अऩन-ेअऩन ेऺेत्रों के अतंगित आन ेिारे ऺेत्रों भें बफजरी का वितयण औय आऩनूति शुरू कयन े के लरए चाय 

डडस्कॉभ भें स ेएक के रूऩ भें अन्मथा फनाई गई थी।  

Ek0fo0fo0fu0fy0, कंऩनी अधधननमभ, 1956 के तहत शालभर एक कंऩनी औय 4-ए, गोखरे भागि, रखनऊ भें अऩना 

ऩंजीकृत कामािरम होन े के फाद जुराई 2003 भें एक स्ितंत्र वितयण कंऩनी के रूऩ भें काभ कयना शुरू ककमा। 

Ek0fo0fo0fu0fy0 अऩन ेआऩूनति ऺेत्र के बीतय बफजरी वितयण के कायोफाय को अजंाभ देन ेके लरए जजम्भेदाय है, जजसभें 

उत्तय प्रदेश के फुढ़ौन, फयेरी, ऩीरीबीत, शाहजहांऩुय, रखीभऩुय, हयदोई, सीताऩुय, उन्नाि, फहयाइच, श्रािस्ती, 

फरयाभऩुय, गोंडा, फायाफंकी, यामफयेरी, अमोधमा, सुल्तानऩुय, अफंेडकयनगय, रखनऊ औय अभेठी शालभर हैं । 

2. भैनुअर का उदे्दश्म:  

Ek0fo0fo0fu0fy0 एक साििजननक सेिा उऩमोधगता कंऩनी है, जो आऩूनति के अऩन ेऺेत्र भें उऩबोक्ताओ ं को 24X7 

विश्िसनीम औय गुणित्ताऩूणि बफजरी आऩूनति प्रदान कयन ेके लरए जजम्भेदाय है। मह ननमभािरी उऩबोक्ताओ ंके लरए 

आिश्मक प्रभुख सेिाओ,ं सेिा अनुयोधों औय लशकामतों को दामय कयन ेकी प्रकक्रमा की जानकायी, इन सेिाओ ंको वितरयत 

कयन ेमा उऩबोक्ता लशकामतों का सभाधान कयन े के लरए सभम सीभा औय उत्तय प्रदेश विद्मुत ननमाभक आमोग  

(izn’kZu dk ekud) fofu;ekoyh] 2019 औय उत्तय प्रदेश lIykbZ dksM के अनुसाय ऺनतऩूनत ि संयचना के साथ प्रदशिन के 

भानकों की गायंटी देन ेके फाये भें विस्ततृ जानकायी प्रदान कयती है । मह ननमभािरी र्हदंी औय अगें्रजी बाषाओ ंभें तैमाय 

की जाती है औय Ek0fo0fo0fu0fy0 के प्रत्मेक कामािरम भें उऩबोक्ताओ ंके संदबि के लरए उऩरब्ध है औय अऩनी िेफसाइट 

स ेडाउनरोड कयन ेमोग्म बी है। 

3. eq[; vfHkys[k :  

उऩबोक्ताओ ं के संदबि औय जानकायी के लरए हभाये सबी कामािरमों, ग्राहक देखबार कें द्रों औय हभायी िेफसाइट ऩय 

ननम्नलरखखत दस्तािेज आसानी स ेउऩरब्ध हैं:  
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 ग्राहकों की लशकामतों को ननऩटान ेके लरए अभ्मास का भैनुअर  

 स्िीकृत टैरयप शडे्मूर  

 विननमभों के तहत विलबन्न उऩबोक्ता सेिाओ ंके लरए प्रऩत्र, ननधािरयत शुल्क के साथ, मर्द कोई हो  

 लशकामत दजि कयान ेऔय भुआिजे के लरए प्रोपाभाि  

 लशकामतों के ननयाकयण के लरए संऩकि  नंफयों िारे अधधकारयमों की सूची 

4. भोड/चनैर: 

 सेिाओ ंऔय लशकामतों के अनुयोध दामय कयन े के लरए Ek0fo0fo0fu0fy0 स ेसंऩकि  कयन ेgsrq हभाये उऩबोक्ताओ ंके लरए 

ननम्नलरखखत भोड/चनैर उऩरब्ध हैं: 

 24x7 टोर फ्री u0:1912/18001800440 

 भोफाइर न.ं/रैंड राइन नं.:0 522-2610828/2610818/2610826/4402200/4402300/4402199  

 ग्राहक लशकामत कें द्रों की विस्ततृ सूची ऩूये ऩत ेके साथ (layXud -1 के रूऩ भें)  

 सभवऩित ईभेर आईडी: grievancemvvnl@gmail.com  

 िेफसाइट: https://www.mvvnl.in  

 Twitter:@1912mvvnl, Ek0fo0fo0fu0fy0 के अधधकाय ऺेत्र भें आन ेिारे हय जजरे भें लशकामतों के सभाधान 

के लरए जजरssिाय हैंडर बी dk;Zjr हैं।  

नोट: ट्विटय हैंडर ऩय लशकामतों @madhyanchal औय @mdmvvnl बी सभाधान के लरए miyC/k है । 

नोट: कोई अन्म भोड (डाक द्िाया, पैक्स द्िाया, मा संचाय के ककसी अन्म लरखखत साधन द्िाया) _  

d`i;k uksV djsa कक सबी भोड/चनैर सबी प्रकाय के सेिा अनुयोधों मा लशकामतों के लरए उऩरब्ध नहीं हैं। अऩन ेसेिा 

अनुयोधों मा लशकामतों को दजि कयन ेके लरए उऩमुक्त भोड/चनैर का चमन कयन ेके लरए, उऩबोक्ता ननम्नलरखखत भैर्िक्स 

का उल्रेख कय सकत ेहैं:  

सेवा अनुयोधों/शिकामतों की प्रकृतत 

अनुयोध/शिकामत प्रस्तुत कयने का चनैर/भोड 

24x7 

टोर फ्री 
नं. 

भोफाइर/रैंड 

राइन 

कॉस्टय 

शिकामत कें द्र 

सभर्ऩित 

ईभेर आईडी 
भोफाइर 

ऐऩ 
वेफसाइट 

 
 
Twitter 
 

https://www.mvvnl.in/
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एसओऩी र्वतनमभों के अनुसाय              

साभान्म फ्मूज फंद √ √ √ √  √ √ 

िोल्टेज भें उताय-चढाि √ √ √ √  √ √ 

ओियहेड राइन/केफर टूटने √ √ √ √  √ √ 

बूलभगत केफर टूटने √ √ √ √  √ √ 

वितयण िांसपाभिय खयाफ √ √ √ √  √ √ 

        

आऩूनति कोड के अनुसाय       √ √ 

नमा कनेक्शन √ √ √  √ √ √ 

रोड संशोधन √ √ √  √ √ √ 

डडस्कनेक्शन √ √ √  √ √ √ 

रयकनेक्शन √ √ √  √ √ √ 

स्िालभत्ि का हस्तांतयण √ √ √  √ √ √ 

शे्रणी भें ऩरयितिन √ √ √  √ √ √ 

भीटय/सवििस राइनों का 
स्थानांतयण 

√ √ √  √ √ √ 

भीटय संफंधधत √ √ √  √ √ √ 

बफर से संफंधधत √ √ √ √  √ √ 

बुगतान से संफंधधत √ √ √  √ √ √ 

चोयी रयऩोर्टिंग √ √ √ √  √ √ 

कोई अन्म साधन √ √ √   √ √ 

 

* उऩमुिक्त कॉरभ औय र्टक (√) केिर सांकेनतक हैं औय डडस्कॉभ द्िाया उऩरब्ध फुननमादी ढांच ेऔय 

अनुयोधों/लशकामतों की प्रकक्रमा आिश्मकताओ ंके आधाय ऩय ननणिम लरमा जाना है ।  
 

5. शिकामत दर्ि कयान ेकी प्रक्रक्रमा: 

मू0ऩी0ई0आय0सी0 (izn’kZu dk ekud) fofu;ekoyh] 2019 के विननमभन 7 के अनुसाय सेिा अनुयोध/लशकामत 

दजि कयन ेके लरए विस्ततृ कदभिाय प्रकक्रमा इस प्रकाय है-  
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1. उऩबोक्ता उऩयोक्त तालरका भें उजल्रखखत भोड/चनैर के भाधमभ स ेसेिा अनुयोध/लशकामत दजि 

djsa।   

2. उऩबोक्ता लशकामत दजि कयाते सभम खाता नंफय मा ऩंजीकृत भोफाइर नंफय उऩरब्ध कयाएगा। 

उऩबोक्ता द्िाया ऐसी कोई जानकायी उऩरब्ध नहीं कयाए जाने की जस्थनत भें कोई सेिा 

अनुयोध/लशकामत दजि नहीं की जाएगी ।  

3. सेिा अनुयोध/लशकामत संख्मा उत्ऩन्न की जाएगी औय उऩबोक्ता द्िाया ऩंजीकृत लशकामत के लरए 

जायी की जाएगी।  

4. सेिा अनुयोध/लशकामत संख्मा के ऩंजीकयण के लरए उऩबोक्ता द्िाया ननमोजजत उसी भाधमभ से सेिा 

अनुयोध/लशकामत संख्मा प्राप्त कयने के 30 लभनट के बीतय उऩबोक्ता को सेिा अनुयोध/लशकामत 

संख्मा की सूचना दी जाएगी । 

5. टेरीपोन के भाधमभ से सेिा अनुयोध/लशकामत दजि कयने की जस्थनत भें, कॉर ऩय ही उऩबोक्ता को 

सेिा अनुयोध/लशकामत संख्मा तत्कार प्रदान की जाएगी।  

6. मर्द उऩबोक्ता का भोफाइर नंफय औय/मा ईभेर-आईडी ऩंजीकृत हो गमा है, तो सेिा 

अनुयोध/लशकामत प्राप्त कयन ेऩय 30 लभनट के बीतय उऩबोक्ता के ऩंजीकृत भोफाइर नंफय औय ई-

भेर आईडी ऩय एसएभएस औय ई-भेर के भाधमभ स े सेिा अनुयोध/लशकामत विियण बी बेजा 

जाएगा।  
6. उऩबोक्ता शिकामतों के सभाधान के शरए सभम सीभा:  

ननम्नलरखखत तालरका भें ;w0ih0bZ0vkj0lh0 (izn’kZu dk ekud) fofu;ekoyh] 2019 भें ननर्दिष्ट उऩबोक्ता लशकामतों को हर 

कयन ेकी सभम सीभा प्रदान की गई है। 

dze 

la0 

शिकामत की प्रकृतत संकल्ऩ के शरए सभम सीभा 
कऺा 1 िहय िहयी ऺेत्र ग्राभीण ऺेत्र 

1 साभान्म फ्मूज फंद 2 घंटे के बीतय 4 घंटे के बीतय 6 घंटे के बीतय 

2 ओियहेड राइन/केफर टूटन े 2 घंटे के बीतय 3 घंटे के बीतय 24 घंटे के बीतय 

3 बूलभगत केफर टूटने 12 घंटे के बीतय 12 घंटे के बीतय 48 घंटे के बीतय 
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dze 

la0 

शिकामत की प्रकृतत संकल्ऩ के शरए सभम सीभा 
कऺा 1 िहय िहयी ऺेत्र ग्राभीण ऺेत्र 

4 वितयण िांसपाभिय खयाफ 6 घंटे के बीतय 8 घंटे के बीतय 48 घंटे के बीतय 

5 भीटय/सवििस राइनों का 
स्थानांतयण 

आिेदन प्राप्त होन ेके 7 

र्दनों के बीतय 

आिेदन प्राप्त होन ेके 10 

र्दनों के बीतय 

आिेदन प्राप्त होन ेके 15 

र्दनों के बीतय 

 

उऩमुिक्त के अरािा, रोड शडेडगं के अरािा अनुसूधचत फंदी के कायण विद्मुत आऩूत भें व्मिधान के भाभरे भें उऩबोक्ताओ ं

को कभ स ेकभ 24 घंटे ऩहरे अधधसूधचत ककए जान ेकी आिश्मकता है। 

7. आऩूतति की गुणवत्ता: 

वोल्टेर् भें उताय-चढाव: उऩबोक्ता को आऩूनति शुरू होन ेके बफदं ुऩय, घोवषत िोल्टेज के संदबि भें िोल्टेज का स्तय ननधािरयत 

सीभा के बीतय फनाए यखा जाएगा:  

वोल्टेर् स्तय स्तय फनाए यखा र्ाएगा 

रो िोल्टेज (440 V) 6% औय -6% के बीतय 

हाई िोल्टेज (11 केिी- 33 केिी)  6% औय -9% के बीतय 

अनतरयक्त हाई िोल्टेज (33 केिी स ेऊऩय) +10% औय -12.5% के बीतय। 

वोल्टेर् स ेसंफंधधत शिकामत सभाधान के शरए सभम सीभा: िोल्टेज स ेसंफंधधत लशकामत के भाभरे भें, इस ेहर कयन ेकी 

सभम सीभा, जैसा कक ;w0ih0bZ0vkj0lh0 (izn’kZu dk ekud) fofu;ekoyh] 2019 भें ननर्दिष्ट है, इस प्रकाय है:  

आऩूतति वोल्टेर् स ेसंफंधधत शिकामत (र्वशिष्ट स्स्थतत) संकल्ऩ के शरए सभम 

मर्द िांसपाभिय ऩय एक स्थानीम सभस्मा के लरए गरती की 
ऩहचान की है 

भूर लशकामत के 2 र्दनों के बीतय 

नेटिकि  का कोई विस्ताय/िवृि शालभर नहीं है भूर लशकामत के 10 र्दनों के बीतय 

वितयण प्रणारी के उन्नमन की आिश्मकता है 120 र्दनों के बीतय 

 

;w0ih0bZ0vkj0lh0 (izn’kZu dk ekud) fofu;ekoyh] 2019 भें विशषे रूऩ स ेउजल्रखखत अन्म सबी सेिा अनुयोधों/लशकामतों का 

सभाधान मूऩी आऩूनति संर्हता मा भाननीम मूऩीईआयसी के ककसी अन्म राग ूविननमभों के अनुसाय ककमा जाएगा।. 

8. भुआवर्ा तंत्र:  
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मर्द Ek0fo0fo0fu0fy0 ;w0ih0bZ0vkj0lh0 (izn’kZu dk ekud) fofu;ekoyh] 2019 के अनुसूची-1 भें ननर्दिष्ट प्रदशिन के 

गायंटीकृत भानकों को ऩूया कयन ेभें विपर यहता है, तो Ek0fo0fo0fu0fy0 इन विननमभों की अनुसूची-III भें ननर्दिष्ट भुआिजे 

के लरए दािा दजि कयन ेऩय प्रबावित व्मजक्त को भुआिजा का बुगतान कयेगा (layXud-2 देखें)।  

मर्द Ek0fo0fo0fu0fy0 प्रदशिन के भानकों का ऩारन कयन ेभें विपर यहता है तो भुआिजे का दािा कयन ेके लरए उऩबोक्ता 

द्िाया ननम्नलरखखत कदभ उठाए जाने की आिश्मकता है: 

1. लशकामत के सभाधान मा भाभरे भें लशकामत का सभाधान दो सप्ताह स ेअधधक सभम तक हर ककए जान ेके फाद, 

उऩबोक्ता विननमभ 7.1.1 (प्रारूऩ के लरए layXud -3 का उल्रेख) भें भोड के अनुसाय भुआिजे के लरए दािा दजि 

कयेगा। 

2. लशकामत के सभाधान की तायीख के फाद 60 र्दनों के बीतय उऩबोक्ता द्िाया ऐसा दािा ककमा जाएगा। उऩबोक्ता 

क्रेभ के यजजस्िेशन के सभम खाता नंफय उऩरब्ध कयाएगा। 

3. भुआिजा दािा संख्मा ऺनतऩूनत ि के लरए दािा दजि कयान ेके लरए उऩबोक्ता द्िाया ननमोजजत उसी भोड के भाधमभ स े

उऩबोक्ता को सूधचत ककमा जाएगा । 

4. टेरीपोन के भाधमभ स ेभुआिजे के लरए दािा दजि कयान ेकी जस्थनत भें, कॉर ऩय उऩबोक्ता को भुआिजा दािा नंफय 

तत्कार प्रदान ककमा जाएगा। 

5. मर्द उऩबोक्ता का भोफाइर नंफय औय/मा ईभेर-आईडी ऩंजीकृत ककमा गमा है, तो भुआिजा दािा नंफय उऩबोक्ता 

के ऩंजीकृत भोफाइर नंफय औय ई-भेर आईडी ऩय एसएभएस औय ई-भेर के भाधमभ स ेबेजा जाएगा । 

6. मह उल्रेखनीम है कक मर्द उऩबोक्ता के ऩास भुआिजे के लरए दािा दामय कयन ेकी तायीख को 30 र्दनों स ेअधधक 

का कोई फकामा है तो उऩबोक्ता को कोई भुआिजा देम नहीं होगा। 

7. इसके अरािा, मर्द ककसी न्मामारम, पोयभ र्िब्मूनर मा आमोग द्िाया स्थगन आदेश है, तो उऩबोक्ता स ेककसी बी 

फकाए की िसूरी ऩय योक औय ऐस े ककसी आदेश की ऩरयचारन अिधध के द़ौयान भुआिजा देम हो जाएगा रेककन 

भाभरे के अनंतभ ननणिम के फाद ही उऩबोक्ता को देम होगा । 

8. Ek0fo0fo0fu0fy0 द्िाया दािा दजि कयान ेकी नतधथ स े45 र्दनों के बीतय उऩबोक्ता को भुआिजा देन ेभें विपर यहन े

की जस्थनत भें मा उऩबोक्ता Ek0fo0fo0fu0fy0 के ननणिम स ेसंतुष्ट नहीं है, तफ उऩबोक्ता 60 र्दनों के बीतय 

ननयाकयण के लरए ऺेत्राधधकाय के ऺेत्र के उऩबोक्ता O;Fkk ननिायण पोयभ (सी0जी0आय0एप0) स ेसंऩकि  कय सकता 
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है। 

9. Ek0fo0fo0fu0fy0 राइसेंस ऺेत्र के बीतय ऺेत्राधधकाय सी0जी0आय0एप0 की सूची layXud-4 भें प्रदान की जाती है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xzkgdksa dh f’kdk;rksa ds fy, vH;kl lafgrk                                                                                                                  8 
  

layXud -1 

एभवीवीएनएर के ग्राहक शिकामत कें द्रों  की सूची  

dze 

la0 

ऩता प्रबायी अधधकायी संऩकि  नंफय 

1 एभिीिीएनएर कस्टभय केमय 

सेंटय, यतन स्क्िामय के ऩास, 

फलरिंगटन, हुसैनगंज, रखनऊ- 

226001 

अशंुभन 
eq[; अलबमंता (ok0)  

Ek0fo0fo0fu0fy0, रखनऊ 

 
विशार कुभाय िभाि 
अधधशासी अलबमंता, 
Ek0fo0fo0fu0fy0, रखनऊ 

9415157716 
 
 
 
 
 
9415008319 

 

प्रत्मेक वितयण उऩकें द्र, उऩखडं, संबाग, lfdZy औय जोन कामािरम भें बी लशकामतें की जा सकती हैं, जजनका तत्कार 

जिाफ र्दमा जाता है। 
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layXud -2 

 म0ूऩी0ई0आय0सी0 ¼LVS.MMZ vkQ ijQkWesZal½ jsxqys’ku] 2019 के अनुसूची-III के अनुसाय देम भुआवर्ा  

[मू0ऩी0ई0आय0सी0 ¼LVS.MMZ vkQ ijQkWesZal½ jsxqys’ku] 2019 के विननमभन 18 (अनुसूची-III)]  

प्राचर 

मदद घटना भें व्मस्क्त 

को देम भुआवर्ा एकर 

उऩबोक्ता को प्रबार्वत 

कयता है (रुऩमे भें) 

(प्रत्मेक गरती के 

भाभरे भें) 

कॉर सेंटय का संचारन  

उऩबोक्ता कॉर के खखराप ऩहरी प्रनतकक्रमा 50 

उऩबोक्ता कॉर का ऩंजीकयण औय लशकामत का ननगिभ (विलशष्ट ऩहचान संख्मा) नंफय 50 

बफर्री आऩूतति के घंटs  

मर्द उऩबोक्ता को विननमभन 16.2.5 के अनुसाय भालसक आधाय ऩय अनुसूधचत आऩूनति की तुरना 
भें कभ आऩूनति लभरती है 

कऺा ऩहरी शहय: 

भालसक आधाय ऩय 20 

रुऩमे प्रनत घंटा 
शहयी: 20 रुऩमे प्रनत 

घंटा 
ग्राभीण: 10 रुऩमे प्रनत 

घंटा 
आऩूतति की फहारी  

बफर्री आऩूतति भें रुकावट/र्वपरता: खडं 9.1 ईएससी के फर भाश्मोय के प्रावधान के अधीन  

साभान्म फ्मूज फंद: 50 / र्दन 

ओियहेड राइन/केफर ब्रेकडाउन: 100 / र्दन 

बूलभगत केफर टूटने: 100 / र्दन 

वितयण िांसपाभिय खयाफ: ग्राभीण ऺेत्र 150 / र्दन 

ऩािय िांसपाभिय (33 केिी औय उससे ऊऩय) स ेजुडी फडी विपरता  

आऩूतति की गुणवत्ता  

मर्द नेटिकि  का विस्ताय/िवृि आिश्मक नहीं है औय इसभें िांसपाभिय ऩय स्थानीम सभस्मा के लरए 

ऩहचानी गई गरती शालभर है तो िोल्टेज भें उताय-चढाि 
50 / र्दन 
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प्राचर 

मदद घटना भें व्मस्क्त 

को देम भुआवर्ा एकर 

उऩबोक्ता को प्रबार्वत 

कयता है (रुऩमे भें) 

(प्रत्मेक गरती के 

भाभरे भें) 

नेटिकि  के विस्ताय/संिधिन के भाभरे भें िोल्टेज भें उताय-चढाि आिश्मक 100 / र्दन 

सफस्टेशन के ननभािण की आिश्मकता के भाभरे भें िोल्टेज भें उताय-चढाि 250 / र्दन 

वोल्टेर् वेरयएिन  

एरिी +6% औय -6% 50 / र्दन 

एचिी +6% औय -9% 50 / र्दन 

EHV +10% and -12.5% 50 / र्दन 

उऩबोक्ताओ ंके शरए नमा कनेक्िन/अततरयक्त रोड/अस्थामी कनेक्िन  

एरटी कनेक्शन जहां ऩोर भ़ौजूद है 50 / र्दन 

एरटी कनेक्शन जहां नए ऩोर की आिश्मकता होती है 50 / र्दन 

एचटी कनेक्िन के शरए र्हां काभ की आवश्मकता है:  

400 िोल्ट ऩय बाय के लरए 50 / र्दन 

11 केिी ऩय बाय के लरए 50 / र्दन 

33 केिी ऩय बाय के लरए 50 / र्दन 

132 केिी ऩय बाय के लरए 50 / र्दन 

गैय-र्वद्मुतीकृत ऺेत्रों के शरए:  

जहां नए भ़ौजूदा काभ स ेिवृि संबि है 50 / र्दन 

जहां एक नमा काभ मा धग्रड बफछान ेकी जरूयत है 50 / र्दन 

अरग उऩबोक्ता के भाभरे भें 50 / र्दन 

नमा कनेक्शन/अनतरयक्त रोड जहां भ़ौजूदा नेटिकि  स ेआऩूनति प्रदान की जा सकती है 100 / र्दन 

नमा कनेक्शन/अनतरयक्त बाय जहां नेटिकि  के विस्ताय/िवृि के फाद आऩूनति प्रदान की जा सकती है 250 / र्दन 

आऩूनति फढान ेके लरए सफस्टेशन का ननभािण 500 / र्दन 

अस्थामी कनेक्शन जायी कयना 100 / र्दन 

भीटय/सर्विस राइनों का स्थानांतयण  

एक ही ऩरयसय भें भीटय/सवििस राइनों की लशजफ्टंग 50 / र्दन 

भीटय की शिकामतें  



xzkgdksa dh f’kdk;rksa ds fy, vH;kl lafgrk                                                                                                                  11 
  

प्राचर 

मदद घटना भें व्मस्क्त 

को देम भुआवर्ा एकर 

उऩबोक्ता को प्रबार्वत 

कयता है (रुऩमे भें) 

(प्रत्मेक गरती के 

भाभरे भें) 

भीटय यीडडगं 200 / र्दन 

जांच रयऩोटि के फाद खयाफ भीटय को प्रनतस्थाऩन 50 / र्दन 

जरे हुए भीटय का प्रनतस्थाऩन 50 / र्दन 

स्वाशभत्व का हस्तांतयण, शे्रणी भें ऩरयवतिन  

शीषिक, स्िालभत्ि का हस्तांतयण औय सेिाओ ंका रूऩांतयण 50 / र्दन 

शे्रणी भें ऩरयितिन 50 / र्दन 

उऩबोक्ता बफर की शिकामत  

बफलरगं लशकामत सभाधान 50 / र्दन 

बफशरगं  

रोड भें कभी/िवृि 50 / र्दन 

सभझ़ौत ेकी सभाजप्त 50 / र्दन 

पजी फकामा को आगे फढाएं 100 / चक्र 

आऩूतति का र्वमोग  

फकामा बुगतान के फाद आऩूनति का विमोग (स्थामी कनेक्शन) 50 / र्दन 

लसक्मोरयटी डडऩॉजजट आर्द की िाऩसी। 50 / र्दन 

नो ड्मूज सर्टिकपकेट जायी कयना 50 / र्दन 

बफरों का बुगतान न होन ेके कायण कनेक्िन के फाद आऩूतति का ऩुनकि नेक्िन  

कनेक्शन के कायण को हटान ेके फाद ऩुनकि नेक्शन (अस्थामी विमोग ऩय) 50 / र्दन 
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layXud -3 

प्रबार्वत उऩबोक्ता द्वाया भुआवर्ा याशि का दावा कयन ेके शरए आवेदन के शरए प्रारूऩ  

[म0ूऩी0ई0आय0सी0 ¼LVS.MMZ vkQ ijQkWesZal½ jsxqys’ku] 2019 का र्वतनमभन 8.1 देखें] 

र्वतयण राइसेंसधायक का नाभ: Ek/;kapy र्वद्मुत र्वतयण तनगभ शरशभटेड 

1 उऩबोक्ता का नाभ  

2 उऩबोक्ता खाता संख्मा  

3 कनेक्शन के ऩरयसय का ऩता  

4 ऩंजीकृत भोफाइर नं..  

5 संक्षऺप्त भें लशकामत की प्रकृनत  

6 लशकामत संख्मा  

7 लशकामत दजि कयन ेकी नतधथ औय सभम  

8 तायीख औय सभम जफ लशकामत ऩय बाग लरमा गमा था  

9 भानक सभम जजसके बीतय लशकामत को प्रदशिन के भानकों के 

अनुसाय बाग लरमा जाना है (घंटे/र्दन ननर्दिष्ट कयें) 

 

10 लशकामत भें बाग रेन ेके लरए लरमा गमा िास्तविक सभम (घंटे/र्दन 

ननर्दिष्ट कयें) 

 

11 प्रदशिन विननमभों के भानकों के अनुसाय दािा ककमा गमा भुआिजा  
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layXud -4 

Ek0fo0fo0fu0fy0 राइसेंस ऺेत्र के बीतय ऺेत्राधधकाय उऩबोक्ता O;Fkk तनवायण पोयभ की सूची 

ऺेत्र-र्विषे 
संफंधधत कामािरम औय 

ऩदनाभ का नाभ 
संचाय के शरए ऩता ई-भेर संऩकि  u0 

रेसा सीआईएस 

गोभती/रेसा 
िांस गोभती/ 

रखनऊ 

सधचि, उऩबोक्ता O;Fkk 
ननिायण पोयभ, रखनऊ 

4/65, 

इंद्ररोकर्हडडर 

कॉरोनी, कृष्णा 
नगय, कानऩुय योड, 

रखनऊ 

electricityforum@gm
ail.com 

0522-2470069 

अमोधमा सधचि, उऩबोक्ता O;Fkk 
ननिायण पोयभ, अमोधमा 

33/11 केिी लसविर 

राइंस सफस्टेशन, 

लसविर राइंस, 

अमोधमा 

cgrffaizabad@gmail.c
om 

05278-228899/ 
7800801300 

फयेरी सधचि, उऩबोक्ता O;Fkk 
ननिायण पोयभ, फयेरी 

35-फी, याभऩुय 

गाडिन, फयेरी 
cgrfbly@yahoo.co.in 0581-2567032 

देिीऩाटन 

(गोंडा) 

सधचि, उऩबोक्ता O;Fkk 
ननिायण पोयभ, देिीऩाटन 

(गोंडा) 

न्म ूहाइडडर 

कॉरोनी, लसविर 

राइन, गोंडा-
271001 

cgrfgonda@gmail.co
m 

8052986092 
 

 


